m INTEGRALT MINOSEG POLITIKA

Célunk olyan iskolarendszeren kivili kurzusok szervezése a Katasztrofavédelem, a Magyar Honvédség és a kilfoldi
repll6téri tlizoltdk részére, melyek a hasznalhaté és piacképes tudas atadasara fokuszalnak, annak érdekében, hogy a
tanfolyami résztvevék napi munkavégzését és szakmai hozzaértését tdmogassuk. Kildetésiinknek tekintjik a minGségi
feln6ttképzés megvaldsitasat és folyamatos fejlesztését. Emellett kihelyezett ,létesitményi” tlzolto- és
mentébazisokat hozunk létre, mely célja az érintett cég/lizem/gyar tertletén tlizvédelmi és mentési feladatok ellatdsa.
Ezek megvaldsitasa érdekében, a DETKA Oktaté Kft. (tovabbiakban: a Cég) integralt irdnyitasi rendszert vezetett be és
mikodtet, hogy ezen elvarasoknak maradéktalanul meg tudjon felelni.

Mindségpolitikai alapelveink

Mindgségpolitikank kozéppontjdban a partnereinknek és a jogszabalyoknak vald megfelelés all. A megfeleléshez az
aldbbi alapelveknek a napi gyakorlatban torténé alkalmazdsa elengedhetetlen szervezetiink minden szegmensében:
Céljaink elérése a kovetkez6 tevékenységeken keresztil valdsul meg:

e partnereink igényeinek folyamatos figyelése;

o elméleti és gyakorlati képzéseink szinvonalanak folyamatos javitasa;

e human és targyi er6forrdsok optimalis kihasznalasa;

e szolgaltatdsaink mindségének folyamatos mérése és javitasa;

e aszervezet mikodésével és céljaival kapcsolatos kockazatok minimalizaldsa;

e munkatdrsaink képzésének, tovabbképzésének 6sztonzése, tdmogatasa;

A vezetGség tudatositja, hogy a minGségi munkavégzés valamennyi dolgozé feladata és felel6ssége, melyet egyénileg
és egyUttesen garantalnak. Elvarja szakembereitdl a szakmai fejlédést, a fogékonysagot az (j diagnosztikai eljarasok
irant, gondoskodik a munkatdrsak szaktudasanak fejlesztésérél, bels6 szakmai tovabbképzésik tamogatdsardl, és
torekszik a szervezeti egységek kozotti szakmai és informacios kapcsolatok javitasara (1ISO 9001).

A Cég a megrendelGi igények maximdlis kielégitése mellett a gazdasdgos, kornyezetkimélé mikodtetést tlizte ki
céljaul. Tevékenysége soran a kérnyezeti szempontokat figyelembe véve a legkisebb kdrnyezeti terhelésre torekszik. A
Cég altal rendszeresen felmért, a mlkodtetésével jard karos kornyezeti hatasok csékkentése ugyancsak elsédleges
(1SO 14001).

A Cég szandékaival, céljaival és stratégidjaval 6sszhangban a zérd tolerancia elvét vallja a korrupciéval szemben,
azazkifejezetten tiltja és ellenzi a korrupcié minden formdjat,; szigoruan tiltja, hogy munkavallaldi és a Cég nevében
vagy képviseletében eljard barmely személy jogtalan el6nyt ajanljon fel, igérjen, adjon, kérjen, fogadjon el, vegyen at,
vagy ezt engedélyezze, ha annak célja az, hogy jogtalan befolyast gyakoroljon valamely hivatalos személyre vagy
jogtalan Uzleti el6nyt biztositson, vagy akar csak ezek latszatat keltse; a jotékonysagi és szponzoracids tevékenységek
tekintetében is elkotelezett a korrupcidval és vesztegetéssel kapcsolatos zéré tolerancia mellett. (1ISO 37001)

A Cég torekszik a munkaeszk6zok, munkahelyek kockazatainak csokkentésére; az ergondmiai és pszichoszocialis
kockdzatok csokkentésére; az egyéni védbeszkozok okozta megterhelés csokkentésére, ahol lehetséges kollektiv
védbeszkozok alkalmazasara; illetve vészhelyzeti terveit, késziiltségét folyamatos magas szinten tartja.(1SO 45001)

A Cég a modern informatika altal tdmogatott informacids rendszert miikédtet, valamint olyan 6sszetett (technikai és
szabalyozas szint(i) védelmi rendszert alakit ki, mely segitségével kell6 biztonsaggal, egyszersmind rugalmassaggal
kezelheti a ra bizott, valamint sajat informacidkat. (ISO/IEC 27001)

A Cég nagy hangsulyt fektet a pontos és megbizhatd teljesitésre, a képzést tamogato szolgaltatasainak elérhet6ségére
és a teljes korli, preciz kommunikdacidra, tajékoztatasra. Fontosnak tartja, hogy oktatdi szakmailag felkésziiltek,
moddszertanilag naprakészek és hozzadllasukban empatikusak, megbizhatdak legyenek. Nyomon koéveti tanuloi
eredményeit, az eredményeket folyamatos kiértékeli és a képzési folyamatba visszacsatolja.

A fentiek tiikrében mikodéslinkrél onértékelést végez. Az 6nértékelés kapcsan felmeril6é problémakat prioritasuknak
megfelelGen kezei. Folyamatosan és fokozatosan fejleszti iranyitasi rendszerét, a meghatarozott minGségcélok elérése
érdekében.

A Cég minGségpolitikajanak f6 letéteményese a DETKA Oktaté Kft lgyvezetGje: személyes szerepvallaldsaval
biztositani kivanja, hogy a cég tevékenysége megfeleljen a mindségligyi elvarasoknak és elSirdsoknak.
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