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Célunk olyan iskolarendszeren kiviili kurzusok szervezése a Katasztréfavédelem, a Magyar Honvédség és a
kiilfoldi reptlGtéri tlizoltdk részére, melyek a hasznalhatd és piacképes tudds ataddsara fékuszélnak, annak
érdekében, hogy a tanfolyami résztvevék napi munkavégzését és szakmai hozzaértését tadmogassuk.
Kildetéslinknek tekintjik a min&ségi felnéttképzés megvaldsitasat és folyamatos fejlesztését. Ennek
megvaldsitasa érdekében, a DETKA Oktaté Kft. minéség- és kornyezetirdnyitdsi rendszert vezetett be és
mikodtet, hogy ezen elvarasoknak maradéktalanul meg tudjon felelni. Minéségpolitikajat az aldbbi alapokra
helyezi:
Mindség- kornyezet és antikorrupcids politikai alapelveink

Mindségpolitikdnk kozéppontjaban a partnereinknek és a jogszabalyoknak valé megfelelés all. A megfeleléshez
az alabbi alapelveknek a napi gyakorlatban torténd alkalmazdsa elengedhetetlen szervezetiink minden
szegmensében:
Céljaink elérése a kovetkezd tevékenységeken keresztiil valdsul meg:

e partnereink igényeinek folyamatos figyelése;

o elméleti és gyakorlati képzéseink szinvonalanak folyamatos javitasa;

e humdn és targyi er6forrasok optimalis kihasznalasa;

e szolgdltatdsaink minGségének folyamatos mérése és javitasa;

e aszervezet mlUkodésével és céljaival kapcsolatos kockéazatok minimalizalasa;

® munkatdrsaink képzésének, tovabbképzésének 6szténzése, tamogatasa;

A vezet8ség tudatositja, hogy a mindségi munkavégzés valamennyi dolgozd feladata és felel@ssége, melyet
egyénileg és egylittesen garantdlnak. Elvarja szakembereitsl a szakmai fejlédést, a fogékonysagot az Uj
diagnosztikai eljarasok irant, gondoskodik a munkatarsak szaktuddsanak fejlesztésérél, belsé szakmai
tovébbképzésiik tamogatasdrdl, és térekszik a szervezeti egységek kdzétti szakmai és informacios kapcsolatok
javitasara (ISO 9001).

A Cég a megrendeldi igények maximalis kielégitése mellett a gazdasagos, kbrnyezetkimélé miikodtetést tizte ki
céljdul. Tevékenysége sordn a kornyezeti szempontokat figyelembe véve a legkisebb kérnyezeti terhelésre
torekszik. A rendszeresen felmért, a Cég mikddtetésével jard karos kérnyezeti hatasok csokkentése ugyancsak
els6dleges (ISO 14001).

A Cég szandékaival, céljaival és stratégiajaval dsszhangban a zérd tolerancia elvét vallja a korrupciéval szemben,
azazkifejezetten tiltja és ellenzi a korrupcié minden formajat,; szigortan tiltja, hogy munkavéllaldi és a Cég
nevében vagy képviseletében eljdré barmely személy jogtalan elényt ajanljon fel, igérjen, adjon, kérjen, fogadjon
el, vegyen at, vagy ezt engedélyezze, ha annak célja az, hogy jogtalan befolyast gyakoroljon valamely hivatalos
személyre vagy jogtalan lzleti el6nyt biztositson, vagy akar csak ezek latszatat keltse; a jotékonysagi és
szponzoracids tevékenységek tekintetében is elkételezett a korrupcidval és vesztegetéssel kapcsolatos zéré
tolerancia mellett. (ISO 37001)

Nagy hangsalyt fektetlnk a pontos és megbizhaté teljesitésre, a képzést tadmogatd szolgdltatasaink
elérhetéségére és a teljes korl, preciz kommunikéciéra, tajékoztatasra. Fontosnak tartjuk, hogy oktatdink
szakmailag felkésziiltek, modszertanilag naprakészek és hozzaéllasukban empatikusak, megbizhatéak. Nyomon
kovetjik tanuldink eredményeit, az eredményeket folyamatos kiértékeljik és a képzési folyamatba
visszacsatoljuk.

A fentiek tlikrében muikodésiinkrél énértékelést végziink. Az dnértékelés kapcsin felmeriild problémakat
prioritasuknak megfelel6en kezeljik. Folyamatosan és fokozatosan fejlesztjiik a mindségiigyi rendszeriinket, a
meghatarozott mindségcélok elérése érdekében.

A Cég mindségpolitikdjanak f6 letéteményese a DETKA Oktaté Kft lgyvezetSje: személyes szerepvallaldsaval
biztositani kivanja, hogy a cég tevékenysége megfeleljen a minéségiigyi elvarasoknak és elGirasoknak.
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